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1. Einleitung
In dieser Datensch�tzerklär�ng erlä�tern wir, die Firma JoT Tanner GmbH (nachfolgend «wir» oder «�ns»), wie wir Personendaten erheben�nd sonst bearbeiten. Dies ist keine abschliessende Beschreib�ng. Allenfalls regeln andere Datensch�tzerklär�ngen, Verträge oder �nsereallgemeinen Geschäftsbeding�ngen spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich a�f einebestimmte oder bestimmbare Person beziehen.
Wenn Sie �ns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Mitarbeiter, Arbeitskollegen) mitteilen, stellen Sie bitte sicher, dassdiese Personen die vorliegende Datensch�tzerklär�ng kennen �nd teilen Sie �ns deren Personendaten n�r mit, wenn Sie dies dürfen �nd wenndiese Personendaten korrekt sind.
Diese Datensch�tzerklär�ng ist a�f die Anforder�ngen der EU-Datensch�tz-Gr�ndverordn�ng («DSGVO»), das Schweizer Datensch�tzgesetz(«DSG») �nd das revidierte Schweizer Datensch�tzgesetz («revDSG») a�sgelegt. Ob �nd inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängtjedoch vom Einzelfall ab.
2. Kontakt Verantwortlicher
Verantwortlich für die Datenbearbeit�ngen, die hier beschrieben werden, sind wir selber, soweit im Einzelfall nichts anderes angegeben ist.Wenn Sie datensch�tzrechtliche Anliegen haben, können Sie �ns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen:
JoT Tanner GmbHJonathan TannerBrückre�tiweg 89CH-3110 Münsingen BE
oder per E-Mail: datensch�tz@jot-tanner.ch

mailto:support@jot-tanner.ch
https://www.jot-tanner.ch
https://jot-tanner.ch/agb
https://jot-tanner.ch/datenschutz
mailto:datenschutz@jot-tanner.ch
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3. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, welche wir im Rahmen �nserer Geschäftsbezieh�ng mit �nseren K�nden �nd anderenGeschäftspartnern von diesen �nd weiteren daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb �nserer Dienste, Websites, Apps�nd weiteren Anwend�ngen von deren N�tzern erheben. Soweit dies erla�bt ist, entnehmen wir a�ch öffentlich z�gänglichen Q�ellen (z.B.Betreib�ngsregister, Gr�ndbücher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche von Behörden �nd sonstigen Dritten(z.B. Partner-Unternehmen).
Nebst Ihren Daten, die Sie �ns direkt mitteilen, erhalten wir a�ch weitere Daten:

· Angaben im Z�sammenhang mit Ihren ber�flichen F�nktionen �nd Aktivitäten (damit wir z.B. mit Ihrer Hilfe Geschäfte mit IhremArbeitgeber abschliessen �nd abwickeln können);
· Angaben über Sie in Korrespondenz �nd Besprech�ngen mit Dritten (z.B. a�s E-Mails oder Meeting-Notes)
· Bonitätsa�skünfte (soweit wir mit Ihnen persönlich Geschäfte abwickeln);
· Angaben über Sie, die �ns Personen a�s Ihrem Umfeld (Arbeitgeber, Familie, Berater, Rechtsvertreter, �sw.) geben (z.B.Referenzen, Ihre Adresse für Liefer�ngen, Vollmachten, Angaben z�r Einhalt�ng gesetzlicher Vorgaben, �sw.);
· Angaben von Banken, Versicher�ngen �nd Vertriebs- �nd anderen Vertragspartnern (z.B. Ka�f- �nd Zahl�ngsabwickl�ngen,Z�stellbestätig�ngen, �sw.);
· Angaben a�s Medien �nd Internet z� Ihrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerb�ng,Pressescha�, Marketing/Verka�f, etc.);
· Ihre Adressen �nd ggf. Interessen �nd weitere soziodemographische Daten (z.B. a�s Wettbewerben oder Umfragen);
· Daten im Z�sammenhang mit der Ben�tz�ng �nserer Prod�kte �nd Website (z.B. IP-Adresse, MAC-Adresse des Smartphonesoder Comp�ters, Angaben z� Ihrem Gerät �nd Einstell�ngen, Cookies, Dat�m �nd Zeit des Bes�chs, abger�fene Seiten �ndInhalte, ben�tzte F�nktionen, verweisende Website, Standortangaben).

4. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen
Wir verwenden die von �ns erhobenen Personendaten in erster Linie, �m �nsere Verträge mit �nseren K�nden �nd Geschäftspartnernabz�schliessen �nd abz�wickeln. So insbesondere im Rahmen der erbrachten IT-Dienstleist�ngen (Plan�ng, Realisier�ng, Betrieb �ndUnterhalt von IoT-, Netzwerk-, Client-, Server-, Back�p-, Monitoring- �nd Clo�d-Infrastr�kt�ren) mit �nseren K�nden �nd für den Einka�f vonProd�kten �nd Dienstleist�ngen von �nseren Lieferanten �nd S�b�nternehmern. Um �nseren gesetzlichen Pflichten im In- �nd A�slandnachz�kommen, werden Ihre Personendaten, soweit dies erforderlich ist, ebenfalls bearbeitet. Wenn Sie für einen �nserer K�nden oderGeschäftspartner tätig sind, können Sie in dieser F�nktion mit Ihren Personendaten natürlich ebenfalls davon betroffen sein.
Darüber hina�s bearbeiten wir Personendaten von Ihnen �nd weiteren Personen, soweit erla�bt �nd es �ns als angezeigt erscheint, a�ch fürfolgende Zwecke, an denen wir (�nd teilweise a�ch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

· Angebot �nd Weiterentwickl�ng �nserer Angebote, Dienstleist�ngen, Websites, Apps �nd weiteren Plattformen, a�f welchen wirpräsent sind;
· Komm�nikation mit Dritten �nd Bearbeit�ng derer Anfragen (z.B. Bewerb�ngen, Medienanfragen);
· Prüf�ng �nd Optimier�ng von Verfahren z�r Bedarfsanalyse zwecks direkter K�ndenansprache sowie Erheb�ng vonPersonendaten a�s öffentlich z�gänglichen Q�ellen zwecks K�ndenakq�isition;
· Werb�ng �nd Marketing (einschliesslich D�rchführ�ng von Anlässen), soweit Sie der N�tz�ng Ihrer Daten nicht widersprochenhaben (wenn Sie als bestehender K�nde keine Werb�ng, Newsletter, �sw. von �ns erhalten möchten, können Sie �ns dies jederzeitmitteilen �nd wir werden dies in �nseren Systemen entsprechend vermerken);
· Markt- �nd Mein�ngsforsch�ng, Medienbeobacht�ng;
· Geltendmach�ng rechtlicher Ansprüche �nd Verteidig�ng in Z�sammenhang mit rechtlichen Streitigkeiten �nd behördlichenVerfahren;
· Verhinder�ng �nd A�fklär�ng von Straftaten �nd sonstigem Fehlverhalten (z.B. D�rchführ�ng interner Unters�ch�ngen,Datenanalysen z�r Betr�gsbekämpf�ng);
· Gewährleist�ngen �nseres Betriebs, insbesondere der IT, �nserer Websites, Apps �nd weiteren Plattformen;
· Videoüberwach�ngen z�r Wahr�ng des Ha�srechts �nd sonstige Massnahmen z�r IT-, Gebä�de- �nd Anlagesicherheit �nd z�mSch�tz �nserer Mitarbeiter, weiteren Personen �nd �ns gehörenden oder anvertra�ten Werte (wie z.B. Z�trittskontrollen,Bes�cherlisten, Netzwerk- �nd Mailscanner, Telefona�fzeichn�ngen);
· Ka�f �nd Verka�f von Geschäftsbereichen �nd andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen �nd damit verb�nden die Übertrag�ngvon Personendaten sowie Massnahmen z�r Geschäftsste�er�ng, soweit z�r Einhalt�ng gesetzlicher �nd reg�latorischerVerpflicht�ngen erforderlich.

Soweit Sie �ns eine Einwillig�ng z�r Bearbeit�ng Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke erteilt haben (z.B. bei Ihrer Anmeld�ng z�m Erhaltvon Newslettern oder D�rchführ�ng eines Backgro�nd-Checks), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen �nd gestützt a�f dieseEinwillig�ng. Eine erteilte Einwillig�ng kann jederzeit widerr�fen werden, was jedoch keine A�swirk�ng a�f bereits erfolgte Datenbearbeit�ngenhat.
5. Cookies / Tracking und andere Technologien
5.1. Bei der Nutzung unserer Website / Kunden-Portal
Wir setzen a�f �nseren Websites typischerweise "Cookies" �nd vergleichbare Techniken ein, mit denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziertwerden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an Ihren Comp�ter gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser a�tomatisch a�f IhremComp�ter oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie �nsere Website bes�chen. Wenn Sie diese Website erne�t a�fr�fen, können wir Sieso wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während einer Sitz�ng ben�tzt �nd nach IhremWebsite-Bes�ch gelöscht werden ("Session Cookies"), können Cookies a�ch ben�tzt werden, �m N�tzereinstell�ngen �nd andereInformationen über eine bestimmte Zeit (z.B. zwei Jahre) z� speichern ("permanente Cookies"). Sie können Ihren Browser jedoch so einstellen,dass er Cookies z�rückweist, n�r für eine Sitz�ng speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass SieCookies akzeptieren. Wir n�tzen permanente Cookies damit Sie Ben�tzereinstell�ngen speichern (z.B. Sprache, A�tologin). Gewisse der
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Cookies werden von �ns gesetzt, gewisse a�ch von Vertragspartnern, mit denen wir z�sammenarbeiten. Wenn Sie Cookies sperren, kann essein, dass gewisse F�nktionalitäten (wie z.B. Sprachwahl, Warenkorb, Bestellprozesse) nicht mehr richtig f�nktionieren.
Mit der N�tz�ng �nserer Websites stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken z�. Wollen Sie dies nicht, dann müssen Sie Ihren Browserentsprechend einstellen.
5.2. Bei Newslettern und E-Mail-Versand
Wir ba�en in �nseren Newslettern �nd sonstigen E-Mails (z.B. Offerten, Rechn�ngen, S�pport-Tickets) teilweise �nd soweit erla�bt a�ch sicht-�nd �nsichtbare Bildelemente ein, d�rch deren Abr�f von �nseren Servern wir feststellen können, ob �nd wann Sie die E-Mail geöffnet haben.Damit erhalten wir Feedback, ob die Nachrichten bei Ihnen gelesen w�rden �nd können besser verstehen, wie Sie �nsere Angebote n�tzen.Solche Methoden werden teilweise a�ch in Benachrichtig�ngen d�rch �nserer Geschäftspartner (z.B. A�ftragsbearbeiter) integriert. Sie könnendies in Ihrem E-Mail-Programm blockieren indem Sie den a�tomatischen Download von Bildern verbieten.
Mit der Einwillig�ng in den Erhalt von Newslettern �nd anderen Marketing-E-Mails sowie der N�tz�ng �nserer Prod�kte / Dienstleist�ngenstimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken z�. Wollen Sie dies nicht, dann müssen Sie Ihr E-Mail-Programm entsprechend einstellen.
5.3. Statistikdienste, Social Media Plugins und andere externe Bibliotheken
Wir setzen a�f �nserer Website weder Google Analytics noch andere Statistikdienste oder Social Media Pl�gins ein, weil wir der Mein�ng sind,dass diese Dienste z� viele Informationen sammeln �nd davon a�sgehen müssen, dass es diesen Anbietern möglich wäre, PersonenbezogeneDaten dara�s z�sammenz�stellen.
Für den Betrieb der Website �nd insbesondere der Applikationen für �nserer Prod�kte / Dienstleist�ngen sind wir jedoch a�f Code von Drittenangewiesen. Wie �nter Ziff. 5 erwähnt, werden d�rch diese Drittanbieter teilweise Technologien eingesetzt �m Daten z� sammeln (insbesonderez� Verbesser�ng derer Prod�kte). Die Bearbeit�ng Ihrer Personendaten d�rch diese Dienstleister erfolgt dann in Verantwort�ng desDienstleisters nach dessen Datensch�tzbestimm�ngen. Wir erhalten von ihm keine Angaben z� Ihnen, a�sser denen, welche wir direkt in denentsprechenden Applikationen einsehen können.
Mit der N�tz�ng �nserer Prod�kte / Dienstleist�ngen stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken z�. Wollen Sie dies nicht, oder möchten Siemehr Informationen z� diesen Daten erhalten, melden Sie sich bitte bei �ns �nter der in Ziff. 2 angegebenen Kontaktdaten.
6. Datenweitergabe und Datenübermittlung ins Ausland
Wir geben im Rahmen �nserer geschäftlichen Aktivitäten �nd der Zwecke gemäss Ziff. 3, soweit erla�bt �nd es �ns als angezeigt erscheint,Personendaten a�ch Dritten bekannt. Dies weil sie diese für �ns bearbeiten, oder weil sie die Daten für ihre eigenen Zwecke verwenden wollen(z.B. Prod�kt-Verbesser�ngen). Dabei geht es insbesondere �m folgende Stellen:

· Dienstleister von �ns (z.B. Banken, Versicher�ngen, Transport�nternehmen), einschliesslich A�ftragsbearbeitern;
· Händler, Lieferanten, S�b�nternehmer �nd sonstige Geschäftspartner;
· in- �nd a�sländische Behörden, Amtsstellen oder Gerichten;
· Medien, einschliesslich Bes�chern von Websites �nd sozialer Medien;
· Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbände, Organisationen �nd weitere Gremien;
· Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschäftsbereichen;
· anderen Parteien in möglichen oder tatsächlichen Rechtsverfahren;

alle nachfolgend gemeinsam als Empfänger bezeichnet.
Diese Empfänger befinden sich ha�ptsächlich in der Schweiz oder im E�ropäischen Wirtschaftsra�m (EWR), können aber a�ch irgendwo a�fder Welt ihren Sitz haben. Sie müssen insbesondere mit der Übermittl�ng Ihrer Daten in andere Länder E�ropas �nd den USA rechnen, wosich die teilweise von �ns ben�tzten Dienstleister oder Prod�kte-Hersteller befinden (z.B. Microsoft).
Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datensch�tz, verpflichten wir den Empfänger vertraglich z�rEinhalt�ng des anwendbaren Datensch�tzes, soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk z�r Sicherstell�ng desDatensch�tzes �nterliegt �nd wir �ns nicht a�f eine A�snahmebestimm�ng stützen können. Eine A�snahme kann namentlich beiRechtsverfahren im A�sland gelten, aber a�ch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwickl�ng eine solcheBekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich �m von Ihnen allgemein z�gänglich gemachte Daten handelt, derenBearbeit�ng Sie nicht widersprochen haben.
7. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten
Wir verarbeiten �nd speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüll�ng �nserer vertraglichen �nd gesetzlichen Pflichten oder sonst diemit der Bearbeit�ng verfolgten Zwecke erforderlich ist (d.h. für die Da�er der gesamten Geschäftsbezieh�ng) sowie darüber hina�s gemässden gesetzlichen A�fbewahr�ngs- �nd Dok�mentationspflichten (z.B. Back�ps). Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die Zeita�fbewahrt werden, in der Ansprüche gegen �nser Unternehmen geltend gemacht werden können �nd soweit wir anderweitig gesetzlich daz�verpflichtet sind oder berechtigte Geschäftsinteressen dies erfordern (z.B. für Beweis- �nd Dok�mentationszwecke). Sobald Ihre Personendatenfür die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie gr�ndsätzlich �nd soweit möglich gelöscht oder anonymisiert. Fürbetriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten normalerweise kürzere A�fbewahr�ngsfristen von zwölf Monaten oder weniger.
8. Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische �nd organisatorische Sicherheitsvorkehr�ngen z�m Sch�tz Ihrer Personendaten vor �nberechtigtemZ�griff �nd Missbra�ch. Daz� n�tzen wir IT- �nd Netzwerksicherheitslös�ngen, Z�gangskontrollen �nd -Beschränk�ngen, Verschlüssel�ng vonDatenträgern �nd Übermittl�ngen sowie Kontroll- �nd Überwach�ngssysteme.
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9. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten
Im Rahmen �nserer Geschäftsbezieh�ng müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für die A�fnahme �nd D�rchführ�ng einerGeschäftsbezieh�ng �nd der Erfüll�ng der damit verb�ndenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Eine gesetzliche Pflicht, �ns Datenbereitz�stellen, haben Sie in der Regel nicht. Ohne diese Daten werden wir jedoch nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (IhremUnternehmen oder der Person, die Sie vertreten) z� schliessen oder diesen abz�wickeln. A�ch �nsere Webseite �nd einige �nserer Prod�kte/ Dienstleist�ngen können nicht, oder n�r eingeschränkt gen�tzt werden, wenn gewisse Angaben z�r Sicherstell�ng des Datenverkehrs (z.B.IP-Adresse) nicht offengelegt werden.
10. Profiling
Wir verarbeiten Ihre Personendaten teilweise a�tomatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte z� bewerten (Profiling). Wir setzenProfiling insbesondere ein, �m Sie zielgerichtet über Prod�kte informieren �nd beraten z� können. Dabei setzen wir A�swert�ngsinstr�menteein, die �ns eine bedarfsgerechte Komm�nikation �nd Werb�ng einschliesslich Markt- �nd Mein�ngsforsch�ng ermöglichen.
11. Rechte der betroffenen Person
Im Rahmen des Datensch�tzrechts gewähren wir Ihnen als betroffene Person die folgenden Rechte:

· �uskunft: Sie können A�sk�nft verlangen, ob wir Personendaten über Sie bearbeiten �nd �m welche Personendaten es sich dabeihandelt. Sie erhalten z�dem diejenigen Informationen, welche erforderlich sind, �m Ihre datensch�tzrechtlichen Ansprüche geltendz� machen �nd Transparenz z� gewährleisten (z.B. Herk�nft, Bearbeit�ngszweck, A�fbewahr�ngsda�er �nd Export derPersonendaten in andere Länder).
· Berichtigung und Einschränkung: Sie können falsche Personendaten korrigieren, fehlende Daten vervollständigen �nd dieBearbeit�ng Ihrer Daten einschränken lassen.
· Löschung und Widerspruch: Sie können Ihre Personendaten löschen lassen (Recht a�f Vergessen) �nd der Bearbeit�ng ihrerDaten mit Wirk�ng für die Z�k�nft widersprechen.
· D�tenher�usg�be und D�tenübertr�gung: Sie können die Hera�sgabe oder die Übertrag�ng Ihrer Personendaten an einenanderen Verantwortlichen verlangen.

Wir können die A�süb�ng der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich z�lässigen Rahmen a�fschieben, einschränken oder verweigern(z.B. wenn wir z�r A�fbewahr�ng oder Bearbeit�ng gewisser Daten verpflichtet sind). Dabei können wir die Erfüll�ng bestimmterVora�ssetz�ngen (z.B. A�sweispflicht) verlangen oder die A�sk�nft mit Verweis a�f Geschäftsgeheimnisse oder den Sch�tz anderer Personenganz oder teilweise verweigern.
Falls für die A�süb�ng Ihrer Rechte für Sie Kosten anfallen, werden wir Sie im Vora�s darüber informieren. Über die Möglichkeit, IhreEinwillig�ng z� widerr�fen, haben wir bereits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die A�süb�ng dieser Rechte im Konflikt z� vertraglichenAbmach�ngen stehen �nd dies Folgen (z.B. die vorzeitige Vertragsa�flös�ng oder z�sätzliche Kosten) haben kann. Wir werden Sie in solchenFällen vorgängig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.
Die A�süb�ng obiger Rechte setzt in der Regel vora�s, dass Sie Ihre Identität einde�tig nachweisen müssen (z.B. d�rch eine A�sweiskopie).Z�r Geltendmach�ng Ihrer Rechte können Sie �ns �nter der in Ziff. 2 angegebenen Adresse kontaktieren.
Jede betroffene Person hat überdies das Recht, Ihre Ansprüche gerichtlich d�rchz�setzen oder bei der z�ständigen Datensch�tzbehörde eineBeschwerde einz�reichen. Die z�ständige Datensch�tzbehörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datensch�tz- �ndÖffentlichkeitsbea�ftragte (http://www.edoeb.admin.ch).
12. Änderungen
Wir können diese Datensch�tzerklär�ng jederzeit ohne Vorankündig�ng anpassen. Es gilt die jeweils akt�elle, a�f �nserer Website p�blizierteFass�ng. Soweit die Datensch�tzerklär�ng Teil einer Vereinbar�ng mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Akt�alisier�ng über die Änder�ngper E-Mail oder a�f andere geeignete Weise informieren.

http://www.edoeb.admin.ch/

